Zarzadzenie Nr KI</912020
Prezydenta Miasta Leszna
Z 22 maja 2020 roku

w sprawie: zasad bezposredniej obstugi Klienta w Urzedzie Miasta Leszna

Na podstawie art. 33 ust. 3 w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713), §12 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 16 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2020 roku poz.
878) w zwiazku z ustawag z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 374 ze zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§1

1. Z dniem 25 maja 2020 roku wznawia sie bezposrednia obstuge Klienta w Urzedzie
Miasta Leszna, po wczesniejszym umobwieniu wizyty.

2. Klienci zobowigzani sa do wczesniejszego umowienia wizyty telefonicznie oraz
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. Wykaz numeréw telefonéw oraz
adresow e-mail dostepny jest w Biuletynie Informac;ji Publicznej: www.bip.leszno.pl,
zaktadka Urzad Miasta Leszna - struktura organizacyjna.

3. Rezerwacja wizyty w Wydziale Komunikacji bedzie mozliwa telefonicznie oraz przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym przez System Kolejkowy QMS.

4. W tym samym czasie, w jednym pomieszczeniu dopuszczalna liczba Klientéw nie
moze byC¢ wieksza niz 1 osoba na jedno stanowisko obstugi, z wytgczeniem osoéb
realizujacych zadania w zakresie obstugi Klientéw.

5. Wejscie do budynkow Urzedu Miasta Leszna jest mozliwe tylko dla Klientow, ktdrzy
wczesniej umowili wizyte lub sktadajgcych dokumenty za posrednictwem biura
obstugi w budynku Urzedu przy ul. Kazimierza Karasia 15.

§2
Osobista wizyta w Urzedzie jest mozliwa w najpilniejszych sprawach, przy czym nadal
zaleca sie Klientom Urzedu sktadanie dokumentow:
1) w przypadku, gdy wymagany jest podpis:

a) za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) Urzedu Miasta
Leszna dostepnej na Elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP) - jesli osoba posiada konto na platformie ePUAP oraz profil zaufany
lub certyfikat kwalifikowany,

b) za posrednictwem operatora pocztowego - jesli osoba nie posiada konta na
platformie ePUAP oraz profilu zaufanego lub certyfikatu kwalifikowanego,

2) w przypadku, gdy nie jest wymagany podpis - za posrednictwem poczty
elektronicznej,
a takze, w miare mozliwosci, dokonywanie ptatnosci przelewem.




§3

1. Przy zatatwianiu spraw w Urzedzie przez Klientow nalezy przestrzega¢ ogélnie
obowigzujgcych ograniczen i stosowaé zabezpieczenia ustanowione dla obywateli
w zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii. W szczegdlnosci obowigzuje:
1) nakaz zastaniania nosa i ust,
2) nakaz noszenia rekawiczek ochronnych,
3) dezynfekcja rgk ptynem do dezynfekcji,
4) zachowanie bezpiecznej odlegtosci pomiedzy Klientami,
5) posiadanie wtasnego diugopisu.

2. Osoby z objawami choroby np. katar, kaszel, podwyzszona temperatura, proszone
sg o powstrzymanie sie od bezposredniego zafatwiania spraw w Urzedzie
i stosowanie kontaktu w formie telefonicznej, bgdz elektroniczne;.

§4
Utrzymuje sie do odwotania godziny pracy wydziatéw i biur Urzedu Miasta Leszna
w poniedziatki, w godzinach od 7:30 do 15:30 zgodnie z Zarzgdzeniem Nr K/187/2020
Prezydenta Miasta Leszna z 17 kwietnia 2020 roku w sprawie zmiany godzin pracy
wydziatow 1 biur Urzedu Miasta Leszna w zwiazku z aktualng sytuacjg w kraju
zZwigzang z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 i potrzebg podjecia dziatan
profilaktycznych, majgcych na celu ochrone zycia i zdrowia pracownikow.

§5
1. Zarzadzenie podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez publikacje
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Leszna.
2. Zarzadzenie podlega podaniu do wiadomosci pracownikom Urzedu Miasta Leszna
za posrednictwem wewnetrznej sieci Intranet.

§6
Traci moc Zarzadzenie Nr K/192/2020 Prezydenta Miasta Leszna z 22 kwietnia
2020 roku w sprawie: ograniczenia wykonywania zadan przez Urzad Miasta Leszna.

§7
Wykonanie zarzgdzenia powierzam Sekretarzowi Miasta Leszna oraz naczelnikom
i kierownikom wydziatéw oraz jednostek réwnorzednych.

§8
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2020 roku.
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