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Wprowadzenie

Dokument stanowi podsumowanie dziatan zrealizowanych w ramach projektu, ktérego celem
byto wypracowanie propozycji ustug, ktére podniostyby wérdod grupy miodych dorostych (oséb w
wieku 25-45 lat) atrakcyjno$¢ Leszna jako miejsca zamieszkania. W opracowaniu
zaprezentowane zostaty kluczowe wnioski z badan oraz wybrane pomysty.

Przeprowadzone dziatania podzielone zostaty na dwa kluczowe etapy:
e badania jakosciowe
e warsztaty kreatywne

W ramach badanh jakosciowych przeprowadzono 18 wywiaddéw pogtebionych. Ich analiza
umozliwita sformutowanie spostrzezen (tzw. insightow), ktére stanowity punkt wyjscia do pracy nad
pomystami ustug, dziatan, ktére pozwolitby zaspokoi¢ zidentyfikowane potrzeby i problemy.

Warsztaty ztozone byt z dwoch czesci. W trakcie pierwszej z nich zaproszeni uczestnicy: mtodzi
mieszkanhcy Leszna generowali pomysty dziatah. Drugiego dnia eksperci: pracownicy Urzedu
Miasta, jednostek publicznych doprecyzowywali wybrane koncpecje.

Dziatania zrealizowane zostaly w oparciu o metodyke design thinking/service design.
Wykorzystane podejscie opiera sie na m.in. nastepujgcych filarach:
e uzytkownik w centrum - punktem wyjscia do procesu projektowego jest zidentyfikowanie
potrzeb i problemow odbiorcow
e praca w interdyscyplinarnym zespole - rozwigzania wypracowywane sg przez zespot
zZtozony z os6b o odmiennej wiedzy eksperckiej oraz doswiadczeniu w podejmowanym
temacie.
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Badania jakosciowe

Badania jakosciowe przeprowadzone zostaty w dniach 17-21.06.2019. W badaniach
wykorzystano metode indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Wywiady przeprowadzone
zostaly telefonicznie. Z kazdego wywiadu sporzgdzona zostata notatka, ktéra nastepnie poddana
zostata analizie. W analizie zebranych informacji wykorzystano metode kodowania otwartego.

W ramach badanh przeprowadzono 18 indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Wsrod
respondentow znalazty sie osoby wpisujgce sie w nastepujgce profile:

e Osoby mieszkajgce w Lesznie i dojezdzajgce do pracy do Poznania/Wroctawia (5
respondentow)
Osoby, ktére wyjechaty na studia ale wrécity do Leszna (8 respondentéw)
Osoby, ktére wyjechaty na studia i nie wrdcity do Leszna (5 respondentow)

Badania prowadzone byty w oparciu o scenariusze badawcze. Scenariusz odnosit sie do
nastepujgcych obszarow:
e Czynniki wptywajgce na jakos¢ zycia w miescie
e Ocena aktualnego miejsca zamieszkania (w przypadku respondentéw mieszkajgcych poza
Lesznem)
e Motywacja do zmiany miejsca zamieszkania
Postrzeganie dojazdéw do pracy do innego miasta
e Ocena oferty Leszna

Analiza zgromadzonych informacji pozwolita na sformutowanie kilkunastu spostrzezen.

Obszar Spostrzezenie / Insight Dodatkowe informacje (kolorem oznaczono notatki
sporzadzone na bazie wypowiedzi respondentéw, ktére
wykorzystane zostaty w trakcie analizy danych)

Specyfika Wiekszos¢ respondentéw poproszona o wskazanie, z

Leszna Leszno to czym kojarzy jej sie Leszno wskazywata bezpieczenstwo,
bezpieczenstwo, cisza, spokéj i cisze. Warto zaznaczy¢, ze okreslenia te byty
spoko;. pozytywnie nacechowane. Respondenci podkreslali, ze te

elementy umozliwiajg im odpoczynek w Lesznie, a w
niektérych przypadkach byty jednym z gtéwnych powodéw
aby do niego wrdcic.

Leszno zdecydowanie bardziej kojarzy sie z czasem
Leszno to relaks, a nie wolnym i spokojem niz mozliwosciami rozwoju. Mozliwosci
mozliwosci rozwoju. rozwoju byty przy tym szeroko rozumiane, zaréwno jako
mozliwos¢ rozwoju zawodowego, jak réwniez rozwoju
zainteresowan dzieci i mfodziezy. Wyobrazenie to
szczegolnie silne byto wsrdd osdb, ktore wyjechaty z
Leszna na studia i do niego nie wrdcity.

To co moze do Leszna przyciggac to spokdj i to, ze jest w
miare bezpiecznie. Jak kto$ chce mie¢ wiecej mozliwosci
to Leszno odpada. W Lesznie ze wzgledu na brak
mozliwo$ci w niektérych dziedzinach po prostu jest sie
Skazanym na porazke.

Leszno postrzegane jest jako miasto, w ktérym wszystko
Leszno to ,,sprytne mozna fatwo zatatwic.




CONCORDIA
DES IG N

miasto” - umozliwia
madre i efektywne
zarzadzanie czasem.

Respondenci podkreslali, ze to, czego zafatwienie w
duzych miastach zajmuje tydzien, w Lesznie zajmuje pot
dnia.

Blisko$¢ pofozenia poszczegolnych miejsc, brak
koniecznoSci stania w korkach oceniane sg jednoznacznie
pozytywnie i wskazywane, jako jedna z kluczowych
przewag, obok spokoju, wzgledem zycia w duzym
miescie.

To co wyréznia Leszno to tatwos¢ skomunikowania, ktora
przektada sie na mozliwo$c¢ potgczenia pracy z czasem na
rodzine, czas mozna spedzi¢ z dzie¢mi zamiast stac w
korku.

To, ze Leszno jest mate jest jego zaletg. Wszedzie jest
blisko. Dojazd do przedszkola zajmuje 3 minuty. W
zadnym wiekszym miescie nie ma sie takiego komfortu.

Lubi by¢ z ludzmi, spotykac sie. W Lesznie jest na to
wiecej czasu. Wszedzie jest blisko, sg mate odlegfosci
mozliwe do przejscia. Na rynek idzie 30 minut. We
Wroctawiu, cho¢ nie mieszkata daleko od centrum na
rynek musiataby iS¢ 1,5 godziny.

Powr6t do Leszna
zwigzany jest z kwestiami
pragmatycznymi (tahsze
mieszkania),
sentymentalnymi (blisko$¢
rodziny) lub stylem zycia
(spokdj, nieche¢ do
duzego miasta).

Jednym z kluczowych motywaciji sktaniajgcych do powrotu
do Leszna sg zdecydowanie nizsze ceny mieszkan. Dla
czesci 0s6b rownie istotna jest blisko$¢ rodziny. Argument
ten jest szczegdlnie istotny w przypadku oséb majgcych
mate dzieci. Kolejng ze wskazywanych przewag Leszna
jest spokoj. Czes¢ z respondentéw wiasnie z tego powodu
deklarowata z tego powodu che¢ powrotu do Leszna, o ile
udatoby sie im znalez¢ w nim prace.

Leszno nie konkuruje z
mieszkanie w miescie,
ale z wyprowadzka ,,do

Cze$¢ respondentéw pochodzgcy z Leszna, ktdrzy po
studiach zamieszkali w Poznaniu lub Wroctawiu
deklarowali, ze w przyszto$ci planujg wyprowadzi¢ sie z
miasta. Wskazywali przy tym dwa kluczowe powody: cheé
mieszkania w spokojniejszym miejscu, zmeczenie
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domu pod miastem”.

miejskim ferworem oraz réznice w cenach nieruchomosci.
Pomimo, ze Leszno odpowiada na te dwie potrzeby,
rozpatrywali oni raczej zakup domu pod miastem niz
powrét do Leszna.

Warto rownoczesnie podkresli¢, ze dla oséb cenigcych
miejski styl zycia Leszno nie byto rozpatrywane jako
alternatywa niezaleznie od nizszych cen nieruchomosci.
Chec utrzymania “miejskiego stylu zycia” byfa istotniejsza
niz osiggalne warunki mieszkaniowe.

W Poznaniu trzyma go tylko praca. Bywa zattoczony, jest
drogi w kwestii najmu mieszkania, nie moéwigc o jego
zakupie. Powoli dorasta, aby uciec z miasta i mieszkac
poza nim. Leszno jest jednak za daleko.

Dojezdzac do pracy kilkadziesigt kilometrow to wcale nie
tak duzo. Mogtby mie¢ dom pod miastem i dojezdzac do
pracy, ale dojezdzanie z jednego duzego miasto do
drugiego duzego mija sie z celem.

Leszno jest urokliwe, jest spokojne, nie ma korkéw. Moze
byc¢ alternatywg dla tych, ktéry nie chcg mieszka¢ w
samym miescie, ale tez nie chcg mieszka¢ w budynku w
szczerym polu pod miastem. Jesli kto$ lubi typowo miejski
styl zycia, to Leszno nie jest raczej dla niego.

Réwnie istotne przy
wyborze miejsca
zamieszkania co samo
miasto sg jego okolice.

Respondenci méwigc o walorach swojego miejsca
zamieszkania odnosili sie nie tylko do niego, lecz takze
jego okolic. W przypadku Leszna jako walor podawano
bliskos¢ laséw i jezior, a np. Wroctawia bliska odlegtosé¢ do
gor.

Oferta Leszna

Atrakcyjno$¢ Leszna
zZmienia sie w zaleznosci
od etapu zycia. Dla os6b
od razu po studiach i
majgcych nastoletnie
dzieci jest ono mniej
atrakcyjne niz dla oséb,
ktére dopiero zatozylty
rodziny.

Respondenci posiadajgcy mate dzieci wskazywali, Zze jest
to miasto idealne do ich wychowywania. W przypadku
respondentdéw posiadajgcych dzieci w wieku
nastoletnim/wczesno-nastoletnim pojawiato sie jednak
sporo watpliwosci dotyczacych dostepnej oferty.

Jako problemy wskazywano m.in. brak basenu.
Podkreslono takze niewystarczajgce wsparcie dla
miodziezowych klubéw sportowych.

Pozytywnie postrzegane byty takie inicjatywy jak np.
Skateplaza. Rownoczesnie podkreslano jednak, ze cieszy
sie ona tak duzym zainteresowaniem, ze korzystanie z niej
przestaje by¢ nie tylko przyjemne lecz takze bezpieczne.

Mieszkancy Leszna braki w ofercie rekompensujg
korzystaniem z ofert potozonych w poblizu innych miast.
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Idealne migjsce do mieszkania powinno byc¢ zielone,
spokojne, zapewnia¢ miejsce do spedzania czasu z
rodzing. Powinno by¢ kameralne. Leszno jest czeSciowo
takie, ale brakuje infrastruktury. Ostatnio np. Zamknieto
basen i zostafta tylko ptywalnia szkolna. Z dzieciakami
trzeba teraz do Gostynia jezdzic.

Miasto jest tak dobre, O Lesznie respondenci opowiadajg przez pryzmat swoich
jak dobrg oferte dzieci, tego jakie majg mozliwosci, jak wyglada
zapewnia dzieciom dedykowana im oferta.

(niezaleznie od ich

wieku). Oferta rozumiana jest tutaj jednak znacznie szerzej niz

tylko oferta edukacyjna i czasu wolnego. Obejmuje ona
takze np. dostep do specjalistycznych ustug medycznych.

Nie jest za dobrze z opiekg zdrowotng, nawet prywatnymi
gabinetami. Do specjalistéw np. Ortopedy jezdzi z dzieé¢mi
do Poznania.

We Wroctawiu zdecydowanie tatwiej znalezc¢ lekarza niz w
Lesznie i uméwic sie na prywatne konsultacje np. USG
bioderek dziecka.

Mieszkancy Leszna cenig duzo fatwiejszy dostep do

Leszno zapewnia edukacji przedszkolnej niz w duzych miastach.
tatwiejszy dostep do Réwnoczesnie mtodzi dorosli, ktorzy wyprowadzili sie z
edukacji przedszkolnej niz | Leszna wskazywali, ze mieliby problem z powrotem m.in.
duze miasta. ze wzgledu na ograniczony dostep do oferty edukacyjnej

np. przedszkoli jezykowych.

Dziecko od wrzesnia pojdzie do panstwowego
przedszkola, teraz jest w niepublicznym, ale
dofinansowywanym przez miasto. We Wroctawiu byta 500
na liscie, aby dostac sie do przedszkola, tutaj przebiegato
to bez problemu. Nie zostata na lodzie. Przedszkola sg
naprawde dostepne, istotne jest ich dofinansowywanie.
Dzieki temu nie musi skalkulowac czy opfaca jej sie
wracac do pracy

Respondenci podkreslali, ze szczegdlnie istotny jest dla

Oferta rodzinna i czasu nich dostep do “niezobowigzujgcej oferty czasu wolnego”.
wolnego na $wiezym Oferta powinna by¢ przy tym dopasowana do potrzeb
powietrzu ma szanse sta¢ | rodziny. Jako szczegdlnie atrakcyjna postrzega byty

sie wyréznikiem Leszna. przestrzenie na swiezym powietrzu. Podkreslano, ze w
W zakresie oferty ,zycia Lesznie brakuje terendw zielonych umozliwiajgcych

towarzyskiego” Leszno nie | rekreacje.
jest w stanie konkurowac

z duzymi miastami o ile Warto przy tym zaznaczyc¢, ze dostep zapewniony
bedzie je powielaé, a nie powinien by¢ nie tylko przez liczbe miejsc, lecz takze ich
nada mu swojego rownomierne rozlokowanie w réznych czesciach miasta.
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unikatowego charakteru.

Ocena kulturalna i rozrywkowa nie ma szansy konkurowac
z duzymi miastami i nie powinna takiej proby nawet
podejmowac. Szczegdlnie wysoko przez respondentéw
oceniane byly inicjatywy wpisujgce sie w rytm i specyfike
miasta takie jak np. rynki $niadaniowe.

W Lesznie brakuje atrakcyjnych miejsc do spedzania
wolnego czasu na Swiezym powietrzu.

Miasto powinno skupic sie na tworzeniu stref wypoczynku,
ktére sg porozrzucane po miescie.

Brakuje takiego miejsca, jak np. Cytadela w Poznaniu:
fajne, publiczne, gdzie po prostu mozna péj$¢ i sobie
posiedziec.

zamieszkania jest
przedmiotem negocjacji
miedzy partnerami i
analizy zyskéw i strat.

Wizerunek Budowanie wizerunku Leszna wérdd oséb nie
Leszno nie funkcjonuje w | pochodzgcych z niego istotne moze by¢ m.in. z dwoch
$wiadomosci osob, ktore powodow.
nie byty z nim wczesniej
zwigzane lub funkcjonuje | Po pierwsze pozwoli ono zainteresowac ofertg miasta
w sposob stereotypowy. mtodych dorostych nie pochodzacych z Leszna, po drugie
osoby pochodzgce z Leszna, gdy chca do niego wrdcié
muszg przekonac¢ do tego swoich partneréw/partnerki.
Konieczne jest wiec danie im argumentéw, ktére utatwig to
zadanie.
Wptyw relacji Wybdr miejsca zamieszkania jest przedmiotem negocjacji
rodzinnych Wybdr miejsca miedzy partnerami. W ich trakcie wykorzystywane sg

zarowno argumenty emocjonalne (potozenie wzgledem
miast, z ktérych pochodzg partnerzy, sentyment), jak i
racjonalne (oszacowanie optacalnosci dojazdéw vs koszty
zamieszkania, szanse na znalezienie pracy, ewentualne
wsparcie rodziny w opiece nad dzie¢mi)

Negocjacje ponawiane sg niekiedy po wystgpieniu
istotnych sytuacji zyciowych np. zmiana pracy, narodziny
pierwszego/drugiego dziecka, zmiana sytuacji finansowej
zwigzana np. z awansem/zmiang pracy, zmiana sytuacji w
najblizszej rodzinie.

Raczej nie planuje powrotu do Leszna. Wroctaw lezy w
potowie drogi pomiedzy Lesznem, a miejscowoscig, z
ktorej pochodzi jego narzeczona.

Gdyby decyzja zalezata tylko od niego to chetnie by sie
przeprowadzit, ale zona nie lubi zmian i w zwigzku z tym
przeprowadzka bytaby trudna. On nie miatby problemu,
ale dla rodziny bytoby to trudne, a teraz najwazniejszy jest
spokojny rozwéj rodziny.

Na powrd6t do Leszna po studiach zdecydowata sie,
poniewaz jej mgz miat w Lesznie dobrg prace. Zatozyli, ze
ona tez co$ znajdzie. | znalaztfa, cho¢ niekoniecznie w
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zawodzie.

Koniecznos$¢ dawania lub
che¢ korzystania ze
wsparcia rodziny
przektada sie na decyzje o
miejscu zamieszkania.

Jednym z istotnych powoddéw powrotéw do Leszna jest
sytuacja rodzinna i che¢ bgdz konieczno$c¢ bycia blisko
rodziny.

Mtodzi doro$li wracajg lub nie wyjezdzajg z Leszna jesli:

- muszg pomdoc swoim rodzicom ze wzgledu na ich
sytuacje zdrowotng/finansowg

- oczekujg wsparcia rodziny przy wychowywaniu
dzieci

W pierwszym przypadku powroty majg czasem charakter
czasowy: dopOki nie uda sie pokonac kryzysu (np. pomoéc
rodzicowi, ktéry wtadnie zostat wdowcem, w przejsciu
przez najgorszy okres)

Z kolei miedzypokoleniowy charakter Leszna zaczyna
przez mtodych by¢ doceniany, gdy potrzebujg wsparcia
rodzicow w wychowywaniu dzieci.

W trakcie studiéw urodzita dziecko. Uznata z mezem, ze
Leszno jest wygodnym miejscem do wychowywania
dzieci. Wszedzie jest blisko, mozna dotrze¢ w pie¢ minut.
Réwnie wazne byto wsparcie rodziny.

Powrdt do Leszna ocenia jako dobrg decyzje. Ma tu
swoich rodzicow i rodzicow swojego partnera, teraz
gtéwnie to jg tu trzyma.

Do Poznania dojezdzat, a nie przeprowadzit sie ze
wzgledu na trudng sytuacje rodzinng

Zmiana jakosci zycia
towarzyskiego zwigzana z
przeprowadzkag do Leszna
nie jest oceniana jako
kluczowa w przypadku
miodych rodzin. Z czasem
zyskuje jednak na
znaczeniu.

Postrzeganie oferty kulturalnej i rozrywkowej zmienia sie
w zaleznosci od “etapu rozwoju” rodziny. O ile niedobory
w tym zakresie nie sg postrzegane jako bardzo ucigzliwe,
przez rodziny z matymi dzieémi, ktére gtéwnie patrzg na
oferty “dla rodzin” lub dla dzieci, o tyle w przypadku oséb
nie majgcych dzieci lub majgcych starsze dzieci kwestia ta
jest juz podkre$lana.

Warto zaznaczy¢, ze mieszkanhcy, w przypadku, gdy oferte
uznajg za niewystarczajgcg podejmujg dziatania majgce
na celu kompensacje tej sytuaciji:
- zaczynajg korzysta¢ z oferty wiekszych miast np.
jezdzg do nich na spektakle
- angazujg sie w budowanie oferty i np. organizujg
spotkania, jakich w ich ocenie byto za mato

Cho¢ aspekt ten ma wptyw na zycie w miescie to nie jest
jednak decydujgcym czynnikiem w ocenie funkcjonowania
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miescie, nie ma takze duzego wptywu na powrét do
miasta. Z drugiej strony moze mie¢ wptyw na nie
opuszczanie Leszna np. kilka lat po powrocie.

W Lesznie brakuje np. teatru, ale nie jest to kluczowe, nie
wptywa na zyciowe decyzje. Zawsze mozna gdzie$
podjechac na spektaki.

Infrastruktura sportowa juz jest, mtode osoby majg gdzie
spedzac czas. Gorzej jest z dostepem do kultury. Byt
dobry teatr, co tez w takim mieScie byto fenomenem, ale
potem dosztfo do jaki$ zawirowan. Kino, jest tylko
sieciowka.

Dojazdy

Leszno jako sypialnia
dla duzych miast moze
doprowadzi¢ do
podziatléw spotecznych.

Dostrzegane jest ryzyko, w ktérym mtodzi dorosli, ktorzy
przeprowadziliby sie do Leszna z duzego miasta
(szczegodlnie, jesli wczesniej nie byli z nim zwigzani)
zaczng tworzy¢ swoje zamkniete enklawy, nie wpiszg sie
w lokalng spotecznos¢. Sprzyjaé temu moga np.
zamkniete osiedla na obrzezach. Wyrazone zostaty
obawy, ze podziat spoteczny moze by¢ tym bardziej
widoczny, ze wiele oséb dojezdzajgcych do pracy do
Poznania/Wroctawia moze mie¢ zdecydowanie wyzszy
status materialny oséb pracujgcych w Lesznie.

Wazne, aby sprawiac, zeby Leszno byto atrakcyjnym
miejscem do zycia, ale aby z drugiej strony nie budowac
kast. Dzielnice walczg o swoje, nie biorgc pod uwagi catej
spofecznosci, trzeba patrze¢ jako wspoélnota. Przyktadem
Jest osiedle Gronowo 102. Tworzone sg sztuczne
enklawy, a nowe osoby powinny byc¢ wigczane w
Sspotecznosc.

Jesli Leszno bedzie miejscem, gdzie ludzie mieszkajg
pracujgc w Poznaniu to podziaty spoteczne stang sie
Jjeszcze bardziej widoczne. Wielu ludzi bedzie dalej
pracowato przy tasmie, a inni bedg budowac piekne domu.
Bedzie to budowac podziaty spoteczne, miasto sie
podzieli.

Leszno musi
rekompensowac trud
dojazdéw oferujac
wysokiej jakosc¢ relaksu.

Oszczedzanie czasu w Lesznie moze rekompensowaé
czas dojazdu do Poznania/Wroctawia. Rbwnoczesnie
jednak proponowana oferta czasu wolnego, infrastruktura
rekreacyjna, powinny by¢ na tyle atrakcyjne, ze bedzie
warto dla nich decydowac sie na dojazdy do wiekszego
miasta.

Dojazdy stanowi¢ mogg
bodziec do lepszej
organizacji czasu. Z
drugiej strony ich

Wiele trudnosci zwigzanych z dojazdami wynika z
prowadzonych obecnie remontéw. Najwiekszymi
bolgczkami oséb dojezdzajagcych sa:

- dluzsze niz kiedys czasy dojazdu

- opO6znienia

10
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nieprzewidywalno$c¢ i
niedopasowanie
wprowadza
dezorganizacje i
uniemozliwia normalne
funkcjonowanie.

- niedopasowane godziny odjazdéw pociggéw do
godzin rozpoczecia pracy (np. koniecznosé
jechania pociggiem o 4:40, zeby dojecha¢ do
pracy na 7:00)

- trudnosci zwigzane z dojazdem na dworzec (brak
dopasowanych autobuséw, brak bezptatnego
parkingu)

Réwnoczesnie podkreslano, ze dojazdy wymuszajg lepszg
organizacje dnia i jesli dobrze zaplanowane nie
przekfadajg sie negatywnie na jakos¢ zycia.

Jako akceptowalny czas dojazdu wskazywano 45 minut -
czas, ktory na dojazdy bardzo czesto poswieca sie takze
mieszkajgc w obrebie miasta i dojezdzajgc np. z jego
obrzezy do centrum.

Ucigzliwos¢ dojazdéw zdecydowanie spada, gdy praca nie
wymusza codziennego stawia sie w niegj i pracy “od-do”
lecz oparta jest o elastyczne godziny pracy, w tym
mozliwos¢ pracy zdalnej lub jest pracg zmianowg - w
trybie 12 godzinnych dyzuréw.

Zmieniat prace, aby mie¢ mozliwos¢ pracy wiekszej liczby
dni zdalnie w domu. Wczes$niej potgczenia byty lepsze,
mozna byto dojechac w 45 minut, teraz 70, sg opdznienia,
caly czas coS$ robig. Zawsze trzeba miec¢ ze sobg dobrg
ksigzke.

Jesli miasto chciatoby wspiera¢ osoby dojezdzajgce, to
najlepszym rozwigzaniem sg czegstsze pofgczenia.
Jarocinowi udafto sie wpisac w polityke miejskg wiekszg
liczbe potaczen. Dobre potgczenia sprawityby, ze dojazd
do innego miasta bytby porownywalny do dojazdu z
obrzezy miasta do centrum, a ceny mieszkan sg jednak
zdecydowanie nizsze. 45 minut w jedng strone to
przyzwoity czas dojazdu.

Transport jest ciezki. Z Gniezna, ktére jest od Poznania
potozone w podobnej odlegtosci, pociggi odjezdzajg co
chwila

Dojazdy do pracy do innego miasta mogg by¢ sensownym
rozwigzaniem. To jest gtownie kwestia organizacji. Kiedy
mieszkali we Wroctawiu jej mgz byt o takiej samej porze.
Tutaj wiadomo, o ktorej jest pocigg i trzeba tak sie
zorganizowac, aby na niego zdgzy¢. Gdy idzie sie na
tramwayj, to zawsze czfowiek cos jeszcze zrobi, wydtuzy
sobie przerwe itp. Jak nie trzeba dojezdzac¢ poza miasto to
jest wtedy mniej dyscypliny.

Proponowanie dojazdéw
jako rozwigzania

Utatwienie dojazdéw do pracy nie obejmuje tylko
transportu i powinno mie¢ bardziej kompleksowy
charakter. Do trybu zycia osob dojezdzajacy i

11




CONCORDIA
DES IG N

pociaga za soba
koniecznos¢
dopasowania sposobu
funkcjonowania
pozostatych ustug

powigzanych z nim godzin wyjazdéw/powrotéw powinny
by¢ dopasowane inne ustugi. Przede wszystkim
edukacyjne, jak rowniez funkcjonowanie urzedow.
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Idea

Idea spaja wszystkie zaplanowane dziatania. Wyznacza kierunek zmian. Inspiruje do budowania
oferty i porzadkuje myslenie o niej. Pozwala na zachowanie spéjnosci podejmowanych inicjatyw.
Jej fundamentem sg zidentyfikowane wartosci istotne zaréwno dla ustugodawcy, jak i odbiorcéw
dziatan.

Dla nowej oferty Leszna wypracowano trzy uzupetniajgce sie idee:
e Jak wdomu
e Czysta rados¢ zycia
e Miej czas na zycie

Odnoszg sie one do kluczowych wartosci takich jak spokdj, swojskos¢, poczucie bezpieczenstwa,
rownowaga pomiedzy praca, a zyciem prywatnym.

Wypracowane idee wpisujg sie w szwedzkie podejscie Lagom. Lagom to “szwedzka sztuka
rownowagi — zycie w zgodzie z naturg, unikanie skrajnosci, docenianie tego, co sie ma, umiarkowanie,
rezygnacja z wyscigu szczurow. Lagom ma pomaoc 0siggngc¢ zadowolenie, ale prowadzgc przy tym
zdrowy tryb zycia® Podej$cie to zastosowanie znajduje w kazdej sferze zycia. Co warto podkresli¢
ma ono w sobie silnie zakorzenione takze podejscie eko.

1 https://pl.wikipedia.org/wiki/Lagom
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Odbiorcy dziatan

Na pierwszym etapie pracy jako kluczowg grupe odbiorcow zdefiniowano tzw. mtodych
dorostych. W grupe te wpisywalty sie osoby w wieku 25-40 lat. W zwigzku ze zréznicowaniem
grupy, ze wzgledu na sytuacje zyciowg wyodrebniono nastepujgce grupy:

- rodziny z matymi dzieémi, ktére zdecydowaty sie na pozostanie w Lesznie/ powrét do

Leszna

- Absolwenci uczelni wyzszych, pochodzacy z Leszna, ktérzy studiowali w wiekszym miescie
- Rodziny z dzie¢mi w wieku nastoletnim
- Osoby mieszkajgce w Lesznie, ktére do pracy dojezdzajg do Poznania lub Wroctawia

W trakcie prac warsztatowych wskazano, ze oferta obejmowac powinna takze “dziatania
prewencyjne”, tym samym powinna by¢ ona dedykowana takze mtodziezy - uczniom ostatnich klas
szkét ponadpodstawowych.

Przeprowadzone wywiady oraz wiedza ekspercka uczestnikow warsztatow pozwolity zdefiniowag i
doprecyzowacé nastepujgce profile odbiorcow, do ktérych dziatania powinny by¢ kierowane w

pierwszej kolejnosci:

Odbiorcy dziatan

Doprecyzowanie grupy

Wyzwanie powigzane z dang grupg

Mitode rodziny

Mtode rodziny, ktére zdecydowaty
sie na powrét do Leszna

Na ogét na powrot z wiekszego miasta
decydujg sie, gdy w rodzinie pojawia
sie dziecko (lub drugie dziecko).

Czestg motywacjg sg nizsze koszty
mieszkan w Lesznie oraz bliskos¢
rodziny przynajmniej jednego z
partnerow.

Przeprowadzka do Leszna
niekoniecznie wigze sie ze zmiang
pracy. W efekcie przynajmniej jeden z
partnerow dojezdza do niej do
Wroctawia lub Poznania. Sytuacja ta
jest mniej problematyczne, gdy ma
on/ona mozliwo$¢ elastycznych godzin
pracy lub pracy w trybie home office.
W Lesznie cenig sobie spokdj, tatwos¢
przemieszczania sie z miejsca na
miejsce

Zapewnienie wysokiej jakosci zycia,
ktéra zacheca do pozostania w
Lesznie i rekompensowac bedzie
trudy zwigzane z dojazdem. W
efekcie nie dojdzie do sytuacji, w
ktérej po tym, gdy dzieci podrosna,
podjeta zostanie decyzja o
wyprowadzce do wiekszego miasta.

Miode rodziny, ktére nie
zdecydowaly sie na powroét do
Leszna, pomimo, ze przynajmniej
jeden z partneréw pochodzi z

Stworzenie oferty, ktéra bedzie na
tyle atrakcyjna, ze zdecydujg sie
one na wybor Leszna, a nie zakup
nieruchomosci pod duzym miastem,
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Leszna

Z Leszna wyjechali na studia. Po
studiach w duzym miescie znalezli
prace. Po powiekszeniu rodziny
planujg przeprowadzi¢ sie do
wiekszego mieszkania/domu.
Pomimo, ze chcieliby zosta¢ w
miescie, to sytuacja finansowa
uniemozliwia im zakup mieszkania w
tej lokalizacji, w zwigzku z czym
rozpatrujg zakup nieruchomosci “pod
miastem”.

Leszno postrzegajg, jak miejsce nie
dajgce szans na rozwdj ani nie
oferujgce specjalistycznych ustug na
wystarczajgco wysokim poziomie
(dostep do specjalistéw dzieciecych,
profilowanych przedszkoli).
Odwiedzajg je czasem w weekendy,
aby spotkac¢ sie z rodzina.

w ktorym mieszkaja

Specijalisci

Absolwenci

Swiezo upieczeni absolwenci uczelni
wyzszych, pochodzgcy z Leszna,
ktérzy zdecydowali sie zosta¢ w
duzym miescie wytgcznie ze
wzgledéw zawodowych. Gotowi na
powr6t do Leszna, gdyby mieli szanse
rozwoju.

Martwi ich, ze w duzym miescie ciggu
najblizszych lat nie widzg szansy
zakupu mieszkania i bycia na swoim.

Zapewnienie mozliwosci rozwoju

zawodowego w firmach dziatajgcych

w Lesznie od razu po zakonczeniu

studiow.

Specjalisci z doswiadczeniem

Osiggneli juz zawodowy sukces. Sg
zmeczeni ciggtym pedem. Tesknig za
spokojem, rownowagg miedzy praca,
a zyciem zawodowym.

Atrakcyjna oferta umozliwiajgca
mozliwie bezproblemowe dojazdy
do pracy do wiekszego miasta i
oferta czasu wolnego
rekompensujgca koniecznos¢

dojazdu.
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Mtodziez Miodziez - uczniowie ostatnich klas
szkot ponadpodstawowych

Zazdroszczg swoim rowiesnikom z
wiekszych miast wiekszej ilosci atrakcji
i mozliwosci. Planujg wyjazd na studia
i pozostanie w duzym miescie, jesl
tylko znajdg w nim prace.

Stworzenie i zaprezentowanie
mozliwosci rozwoju, jakie daje
Leszno mtodziezy.

Potencjalnymi odbiorcami dziatah mogg byc¢ takze osoby o wskazanych profilach (szczegdlnie
rodziny i specjalisci z doswiadczeniem, ktére nie pochodzg z Leszna. W tym przypadku poza
zaproponowanymi dziataniami konieczne bytoby podjecie dziatan wizerunkowych, budujgcych
Swiadomosc¢ specyfiki Leszna i przedstawianie go, jako dobrego miejsca do zycia.
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Design principles

W trakcie warsztatéw wypracowanych zostato wiele pomystéw. W przypadku realizacji tak
ztozonych dziatan, istotne jest zadbanie o okreslenie DNA rozwigzan, ktdre zapewnig ich
spojnosé. W tym celu okreslone zostaty tzw. design principles. Elementy, ktére powinny by¢
wpisane w kazde podejmowane dziatanie, niezaleznie od tego, czy dotyczy ono matej architektury,
wydarzeh czy tez oferty edukacyjnej

e 99% - dziatania nie powinny by¢ realizowane w 100% przez miasto bez zaangazowania
mieszkahcow w caty proces lub jego wybrane etapy, dziatania powinny by¢ ramami, ktore
mieszkanhcy wypetniajg dopasowang do ich indywidualnych potrzeb trescig
ekologia - dziatania powinny by¢ mozliwie transparentne dla Srodowiska
réwnowaga - obejmujgca nie tylko wspieranie rownowagi miedzy zyciem prywatnym a
zawodowym lecz takze miedzy otoczeniem - dbanie o zrbwnowazony rozwoj catej
spotecznosci, jak réwniez opieranie inicjatyw o fundamentalne zasady zréwnowazonego
rozwoju np. czerpania z lokalnych zasobow
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Pomysty

Pomysty podzieli¢ mozna na trzy podstawowe grupy.

I. Podstawowe - ich uwzglednienie jest kluczowe dla poprawy oferty dla mtodych dorostych,
stanowi odpowiedz na podstawowe potrzeby. Jednak pozostanie tylko na tym poziomie
ocenione bedzie jako bazowe. Niejednokrotnie sg to rozwigzania, ktére gdy sg wdrozone i
funkcjonujg poprawnie nie sg zauwazane przez uzytkownikow (sg przezroczyste).
Dostrzegany jest dopiero ich brak lub niepoprawne funkcjonowanie.

.  Wyrézniajace - dodatkowe dziatania pozwalajgce wyrdzni¢ sie miastu na tle innych i w
znaczgcy sposob wzmocnic atrakcyjnosc¢ dla miodych ludzi, stanowigce uzupetnienie i
wzmocnienie dziatan podstawowych.

lll.  Dodatkowe - dziatania, ktére wptywajg na jakosc¢ funkcjonowania, ale ktére same w sobie
nie bedg na tyle istotne, aby sktoni¢ do pozostania w Lesznie lub powrotu do niego.
Stanowig one wzmocnienie propozycji wartosci.

Dziatania podstawowe

e Transport publiczny

Celem dziatan w tym obszarze jest usprawnienie i podniesienie komfortu przemieszczania sie po
miescie. Propozycje usprawnien odnoszg sie zaréwno do transportu publicznego, alternatywnych
form komunikacji, jak rowniez usprawnien w transporcie tgczonym.

Transport publiczny ~Wyprostowanie linii i skrécenie czasu przejazdu
Zaprojektowanie i urzgdzenie miejsc (weztdéw) przesiadkowych
Skrécenie interwatéw (odjazd/przyjazd autobusu max co 15 minut

Alternatywne formy Wprowadzenie systemu roweru miejskiego skorelowanego z
transportu komunikacjg miejska

Wprowadzenie elektrycznych hulajnég
Rozwdj infrastruktury rowerowej, Sciezki, przejazdy, stacje napraw,

przystanki

Transport tgczony Skorelowanie godzin odjazdu autobusu z rozktadem PKP/PKS
Inna taryfa optat dla parkujgcych przy dworcu PKP na caty dzien

pracy
Bezptatny parking przy PKP

Wprowadzonym usprawnieniom powinny towarzyszy¢ dziatania informacyjne, promujgce
korzystanie z komunikacji miejskiej i roweru miejskiego
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Poza przedstawionymi bazowymi rozwigzaniami wymieniane byly pomysty majg szanse poprawi¢
doswiadczenie korzystania z komunikaciji takie jak np. zielone przystanki i autobusy, dostep do

wi-fi na przystankach, mozliwo$¢ podtadowania telefonu na przystanku, przystanki “umilajg”
oczekiwanie.

e Przestrzenie wspdlne, w tym tereny zielone

Zapewnienie dostepu do atrakcyjnych przestrzeni wspdlnych, w szczegolnosci terendw zielonych
byto jednym z kluczowych potrzeb wyrazanych przez respondentéw. Przestrzenie wspodine
powinny by¢ rozlokowane réwnomiernie w catym miescie, tak aby kazdy miat do nich dostep. Jest
to istotne takze biorgc pod uwage fakt, ze powinny one przyczyniac¢ sie do integracji mieszkancéw
poszczegdlnych dzielnic.

Na poziomie minimum w przestrzeni miejskiej powinny pojawi¢ sie: estetyczne toalety publiczne,
poidetka, kosze na sSmieci, tawki w zacienionych miejscach. Dodatkowo ze wzgledu na kierowanie
oferty do rodzin z matymi dzieémi w przestrzeni powinny znalez¢ sie réwniez fawek
przeznaczonych do karmienia dzieci potgczonych z przewijakami.

Istotne jest takze stworzenie “niezobowigzujgcego” terenu zielonego, ktéry mieszkancy mogliby
wykorzystywac w atrakcyjny dla siebie sposdb, czy to organizujgc pikniki, grajgc. Choé
dominujgcym elementem terenu powinna by¢ trawa, wazne, aby znalazty sie w nim takze tereny
zacienione, wspomniane juz toalety, kosze na smieci, poidetka. Dodatkowymi elementami terenu
moga by¢ stoty piknikowe, ogélnodostepne grille.

Na terenie miasta powinny znalez¢ sie rowniez meble miejskie. Powinny one inspirowac, zachecac
mieszkancow do interakcji, by¢ na granicy uzytecznoéci i sztuki, pobudzaé wszystkie zmysty.

e System wsparcia dla ekspertéw wracajgcych do Leszna - Miejski headhunter

W przypadku absolwentdéw kluczowe jest zapewnienie wsparcia umozliwiajgcego im znalezienie
pracy adekwatnej do ich kompetencji, pokazanie mozliwosci zawodowych, jakie daje im Leszno.

Dziataniem wspierajgcym moze by¢ takze organizacja “punktu pierwszego kontaktu” dla osob
myslgcych nie tylko o powrocie do Leszna i zamieszkania w nim, lecz takze znalezienia w nim
pracy. W sktad ustugi wchodzityby m.in. takie elementy oferty jak:
- “miejski head hunter”, ktéry tgczytby osoby z “bazy talentéw” z zapotrzebowaniem
lokalnych firm
- “wizyty studyjne” dla oséb zainteresowanych powrotem do Leszna (szczegdlnie dla osob,
ktére wyemigrowaty za granice). W ich trakcie mieliby oni okazje pozna¢ Leszno i zmiany,
jakie zaszty w nim w ostatnich latach oraz spotkac sie z potencjalnymi pracodawcami

e Dopasowanie kierunkéw ksztatcenia do potrzeb przedsiebiorcéw, zaciesniona wspétpraca z
firmami
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Zaciesnienie wspotpracy miedzy lokalnymi firmami, a szkotami ponadpodstawowymi oraz
uczelniami wyzszymi w celu stworzenia programéw edukacyjnych pozwalajgcych na zdobycie
umiejetnosci przygotowujgcych do pracy w danej firmie.

e Oferta mieszkaniowa
Podjecie dziatan dopasowujgcych oferte mieszkaniowg do potrzeb mtodych dorostych wracajacych

do Leszna np. mozliwos¢ wynajmu mieszkania od miasta, aby bez ryzyka sprawdzi¢, jak
funkcjonuje sie w Lesznie i jak sprawdza sie model dojazdéw do innych miejsc

Dziatania wyrdzniajgce

e Oferta edukacyjna i czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy
Wzbogacenie oferty czasu wolnego dla nastolatkdow zaréwno w zakresie kultury, sportu. Wsparcie
lokalnych miodziezowych klubéw sportowych, organizacja spotkan, warsztatéw dopasowanych do

potrzeb miodziezy, jak rowniez tworzenie przestrzeni takich, jak Skateplaza.

Dziatania realizowane mogg by¢ pod wspélnym szyldem, marka. Istotne, aby miodziez nie byta
tylko odbiorcg oferty, ale jej aktywnym wspottworca.

e Dopasowanie oferty do potrzeb osob dojezdzajgcych
Usprawnienie dojazdéw pomiedzy Lesznem a Wroctawiem/Poznaniem jest jedynie punktem

wyjscia. Konieczne jest takze dopasowanie innych ustug do potrzeb oséb dojezdzajgcych, tak aby
dojazdy i czas, jaki spedzajg na dojazdach nie uniemozliwiaty im korzystania z nich.

Przyktadowe dziatania stuzgce dopasowaniu ustug

Urzad Rozszerzenie maksymalnie spraw, ktére w Urzedzie mozna zatatwi¢
przez Internet

Zmiana godzin otwarcia urzedu w jeden dzien w tygodniu (do godz.
20)

Ustugi edukacyjne Dopasowanie godzin pracy placowek opieki nad dzieckiem do
odjazdow i przyjazdow z pracy
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Bawialnia na dworcu - mozliwo$¢ pozostawienia dziecka, ktore pozniej
zostaje odwiedzione do szkoty, przedszkola

Pozostate Biblioteka dworcowa przearanzowania na miejsce relaksu

Mozliwos¢ zlecenia drobnych ustug na dworcu (szewc, pralnia
chemiczna, punkt krawiecki) np. Z wykorzystaniem paczkomatu

Dziatania dodatkowe

Akcyjne wydarzenia wpisujgce sie w specyfike miasta

Oferta wydarzen w Lesznie nie powinna by¢ prébg nasladowania wydarzen organizowanych w
duzych miastach, a unikatowymi dziataniami wpisujgcymi sie w rytm funkcjonowania miasta.

Przyktadowe inicjatywy:

rynki sniadaniowe,
wymianki,

foodtrucki,

targi uliczne,

potancéwki pod chmurkg
pikniki sgsiedzkie
restaurant night /weekend

Wsparcie aktywnych mieszkancéw

Mieszkancy cenig sobie dziatania realizowane w ramach budzetu obywatelskiego, nie oczekujg
oni, ze cata oferta zostanie dla nich stworzona przez miasto. Mtode osoby wracajgce do Leszna sg
gotowe do wykorzystywania swoich umiejetnosci i wiedzy do organizacji lokalnych przedsiewziec.

W tym zakresie ich dziatania mogg by¢ wspierane poprzez:

stworzenie budzetu obywatelskiego dla dziatan miekkich

wydzielenie przestrzeni utatwiajgcych organizacje spotkan, wydarzen. Dostep do nich
powinien by¢ przyznawany “w szybkim trybie”. W przestrzeniach publicznych powinny byé
to miejsca nie kolidujgce z ciggami komunikacyjnymi

wspieranie trzeciego sektora oraz grup nieformalnych organizujgcych wydarzenia:
zapewnienie miejsca, w ktorym organizacje pozarzgdowe mogg otrzymac wsparcie
merytoryczne (np. porady prawne, ksiegowe), organizacyjne (mozliwos¢ zarejestrowania
dziatalnosci pod adresem, korzystanie z sali na spotkania, organizacje warsztatow)
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e Karta mieszkanca uwzgledniajgca specyfike oferty dla mtodych dorostych

Gtownym celem karty jest promocja oferty dostepnej w Lesznie. Kazda osoba mieszkajgca w
Lesznie moze wystgpic o karte, ktora upowaznia jg do korzystania z okreslonej liczby atrakcji w
ciggu roku za darmo lub znizek na wybrane atrakcje.

Mieszkancy mogliby mie¢ mozliwos¢ wyboru karty np. karta dla mtodego przedsiebiorcy, karta dla
rodziny, karta dla ucznia. W takim przypadku oferta przypisana do karty bytaby zréznicowana
wzgledem profilu odbiorcy.

e Portal informacyjny

Punktem wyjscia do koncepcji jest stworzenie portalu internetowego, na ktérym w
usystematyzowany sposoéb - z podziatem na kategorie prezentowana bytaby:
- oferta wydarzen organizowanych zaréwno przez miasto, jak i inicjatyw prywatnych,
organizowanych przez organizacje pozarzagdowe
- oferta ustug np. ustug specjalistycznych

Dodatkowo uzytkownicy mieliby mozliwo$¢ zapisania sie na przypomnienia dotyczgcej
konkretnych kategorii wydarzen. Przypomnienia otrzymywaliby w formie SMS.

W kolejnych odstonach portal powinien umozliwiac takze:
- Konsultacje w czasie rzeczywistym (pytanie SMS - 2 godz. na odpowiedz)
- Mozliwosc¢ zgtaszania probleméw (aplikacja ,Napraw to”)

e Miedzypokoleniowe wsparcie

Stworzenie programu, ktérego celem jest zaangazowanie senioréw we wspieranie mfodych rodzin
np. w formie zapewnienia odptatnych ustug kilkugodzinnego zajmowania sie dzieckiem.

e Maker space
Stworzenie przestrzeni kreatywnej, ktéra umozliwiataby mieszkaricom Leszna realizacje ich
zainteresowan artystycznych, rekodzielniczych. Réwnoczesnie bytoby to miejsce wystaw. W
przestrzeni dostepny bytby sprzet pozwalajacy realizowac réznorodne dziatania np. drukarki 3D,

maszyny do szycia itp.

Dziatanie zrealizowa¢ mozna w formacie: jednego wiekszego centralnego miejsca, badz kilku
mniejszych rozlokowanych w réznych dzielnicach.

Maker space mogtoby goscic¢ takze projektantow z catej Polski, ktérzy w ramach swoich rezydentur
realizowat projekty dla Leszna, angazujgc przy tym jego mieszkancéw.
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e Spotkania eksperckie
Wykorzystanie potencjatu eksperckiego mieszkancow Leszna, dzielenie sie wiedzg: organizacja

spotkan tematycznych, spotkania w szkotach, mentoring dla mtodych mieszkancow Leszna,
organizacja spotkan branzowych (meet up ow)
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Pozostate pomysty

Poza wymienionymi pomystami wskazanych, ktére poddane byty dyskusji w trakcie spotkan,
uczestnicy warsztatéw wskazywali wiele hastowych idei. Stanowi¢ mogg one zrodto inspiracji do
rozwijania dalszych dziatan projektowych.

Zaproszenia na rynki $niadaniowe wystawcow z produktami eko

Miejsca dla rodzin z dzieémi, ktére sprzyjajg integracji, rozmowom, wymianie doswiadczen
taki kwietne

Sciezki sensoryczne

Przestrzenie gastronomiczne z miejscami dla dzieci

Targi produktéw lokalnych

Integracja grup spotecznych poprzez imprezy tematyczne

Grupa na Facebooku ,Mtodzi dorosli Leszno” z informacjami i inspiracjami
Osiedlowe informatoria

Hulajnogi elektryczne na minuty

Gry miejskie

Aplikacja zachecajgca do spacerdw po Lesznie - ro6zne szlaki tematyczne
Co$ co wymusza interakcje miedzy rodzicami na placach zabaw

Miejsca do legalnego spozywania alkoholu

Publiczne miejsca, gdzie mozna natadowac telefon

Naturalne place zabaw

Otwarte spotkania dla dziataczy i spotecznikéw

Budzet obywatelski na inicjatywy miekkie

Stworzenie miejsca spotkan dookota technologii

Sciezka edukacyjna po miescie przeznaczona dla réznych pokolen
Sasiedzka pomoc - wypozyczanie sprzetdéw uzytkowych

Miejskie ogniska

Mobilna swietlica

Plaza w centrum

Life chat w urzedzie

Joga w parkach

Specjalnie wyznaczone miejsca, w ktorych utatwiona jest realizacja oddolnych
inicjatyw

Relaksacyjna muzyka w wybranych miejscach

Pachnaca ulica

Geohunting - skarby poukrywane w miescie

Roczne akcje tematyczne (np. mobilno$¢)

Elektro deski

Tansza komunikacja w godzinach szczytowych

Poczekalnia miejska (wi-fi przy dworcu)

Spotkania muzykéw - Jamy

Regularne raporty (infografiki) co miasto zrobito dla mieszkancéw
Spotkania w szkofach dla uczniéw w ramach godz. Lekcyjnych ze specjalistami
pochodzacymi z Leszna

Publiczne sauna/spa

Lokalna ,hala koszyki”

~Wroctawskie krasnale” w Lesznie w innej formie

Artystyczne instalacje w miescie

24



CONCORDIA
DES IG N

e Miejsca przyjazne dla zwierzat
e Baza 0s6b z réznymi umiejetnosciami
e \Wsparcie w zakladaniu stowarzyszen

Dalsze kroki

Koncepty wybrane do dalszej pracy powinny by¢ rozwijany w sposob iteracyjny. Po ich
doprecyzowaniu powinny one zostac¢ zweryfikowane z potencjalnymi odbiorcami. W tym celu
opracowane powinny zostaé prototypy. W zaleznosci od koncepcji mogg one mie¢ inng forme taka
jak np. makiety aplikacji, ulotki, plakaty, makiety, storyboardy. Zebrane w ten sposéb informacje
zwrotne powinny zosta¢ uwzglednione w opracowaniu opisu rozwigzania.

Samo wdrozenie kazdego z dziatah réwniez powinno by¢ realizowane pilotazowo, dzieki czemu
mozliwe bedzie obserwowanie reakcji mieszkancéw i dopasowywanie rozwigzan do ich potrzeb.
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